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BUEN GOBIERNO

ruccion - de un Buen Gobierno es un
__umal para el desarrollo econdmico,
y ambiental a largo plazo de todos los

combate a la corrupcion, la participacion
| en l|la elaboracion de politicas,
gcion de buenas practicas y la motivacion de
| tos niveles de conducta ética.
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- Organismo ha implementado un

rama de modernizacion del sector publico
itro  de sus paises miembros, dicho
)rograma examina los efectos de cambios en
este sector, enfocandose en el desarrollo de
~ _nuevos instrumentos Yy procesos para

—Incrementar la eficiencia del gobierno.
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bro de la OCDE

. Francia

. Grecia

. Holanda

. Hungria

. Islandia

. Irlanda

. ltalia

. Japon

. Luxemburgo

Mexico

21.
22.
23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.

Nueva Zelanda
Noruega

Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Republica Eslovaca
Suecia

Suiza

Turquia



Agenda de Buen Gobierno

[Acerpora elementos que han sido definidos
por diferentes paises para asegurar
resultados importantes en el tema de
Buen Gobierno, por lo que se debe entender
g@fjo un estilo permanente de gobierno



ESguema de Buen Gobierno

. QUE CUESTE




Ierno gue cueste menos
ducir el gasto que no agrega valor

para ofrecer mayores beneficios a la
- sociedad

uperar las expectativas de
s en los servicios gue les



terno Profesional

rantizando que la AP transite sexenalmente con

el minimo trastorno y la méaxima eficacia, y
-~ asegurando que, siendo politicamente neutra, se
~ _convierta en un factor estratégico de la
~_ competitividad del pais.

—

: ar que desde la comodidad de su casa u
‘oficina los _ciudadanos obtengan informacion del

£ ‘gﬁmﬁﬁ y tengan acceso a los servicios que éste
’?j{j;/? frece.
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lerno con Mejora Regulatoria
antizar que la ciudadania y los
ervidores publicos efectiien tramites con
ffaclhdad seguridad y rapidez



Seguientorala-implantacion por el
OIGCcolIapoyo.dela SFP :

—— = . a. Camaras empresariqle
RINAIETIOIFOENES ' ONG’s |
e s _~ QUE CUESTE BRed de Calidad

MENE?/ ‘
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SEIVICIOSI ue Se les |
flelzly] |

Reuniones con:

a. El Presidente

b. Organismos
empresariales

c. Otros ‘
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1. Integracion de

_ 4 Direcciones
' era/ ae

rconta Generalesen 1
RIESY 05 SAIIIATT0S N con enfoque en
== gestion por

procesos,

eliminando areas
administrativas

4. Ahorro para los
usuarios al recibir
la atencidn en un |
solo punto de
atencion,
reduccion de 69
formatos a 3

2. Ejecucion
Integral de
programas
con fuerte

reduccion de

costos

3. Integracion de
tramites al esguema
TRAMITANET
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1.RevisiOn y mejora de
los procesos sustantivos
de la institucion.

eImportacion y .__/ £

publicidad, solicitados o
or el CPC S
P *7%%
eEstablecimiento de %‘)
Cartas Compromiso al
Cludafjapo en 2 -
tramites ,
i

3. Sblo 1 encuesta

2. Implantacion ) de satisfaccion de

y operacion ' i
. A A usuarios para
de un CIS con .I todos los tramites
20 \_/ y areas de

ventanillas. atencion.



COIERRIS

1. Capacitacion

continua
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2. Promociones 45?
mediante el Q@

concurso de plazas &'
vacantes




COLEPRIS

/ " e

2. Informacion electronlca sobre
formatos, tramites y servicios,
lineamientos y normat|V|dad apllcable

u‘
DIGITAL,‘

1. Realizacion de
tramites via
Internet,
referentes a avisos
e indicativos.
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3. Bases de datos de
informacion de
empresas,
productos y
tramites.




1.0peracion del Subcomiteée
de Mejora Regulatoria
Interno.

COFEPR

2.Eliminacion

de normas. 3. Mejora de
, 100
j;" / disposiciones.
= — f"
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= ?%wc% ]
5%
c%f? 4.Reduccién de 110 de
5 los 543 requisitos

para tramites,
equivalente al 20%0
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GRS
1. Publicacion de dos
Cartas Compromiso al

Ciudadano.

2. Eliminacion del
contacto entre
usuarios y areas de
dictameny
autorizaciones.

/

3. Un solo punto de
recepcion de tramites y
entrega de resoluciones




BUEN GOBIERNO

S JOOH 10S mas eficientes, necesitaran
€% :
— VI rros carga tributaria

- _Funcionarios y procesos productivos y
-~ eficientes

— Menos costos regulatorios

Mayor participacion ciudadana en pagos
e impuestos, recolectados por el Estado y
dministrades por los ciudadanos

=ementar la productividad de sus
habitantes.(noertener que Ir a oficinas de



VI4s riqueza

VES blen -af‘??r




acciones Implementadas
ntro de la Agenda de Buen
b+erno buscamos:




FLII?CIOI? Publica

‘a la funcion publica y al Buen

a‘i/endo los niveles de corrupcion en
7 pa/s Y aar absoluta transparencia a la
jestion y el desempefio de las
tucvones y los servidores publicos

acion Publica Federal”




——

- PRESUPUESTO 2004
= 8%

49%

M 1. Prevenir y abatir practicas de corrupcion e impunidad, e impulsar la mejora de la calidad en la gestion publica
M 2. Dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la sociedad

3. Apoyo a la Funcion Pablica y Buen Gobierno
4. Controlar y detectar practicas de corrupcion
5. Sancionar las practicas de corrupcion e impunidad
6. Servicios de Apoyo Administrativo
B 7. Administrar con pertinencia y calidad el Patrimonio Inmobiliario Federal




7" Foro Global
* sobre

del Gobierno
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Wi Participan: E; GUBERNAMENTAL @
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FEGISTRO
INFORMACION 1o :
SERERAL DEL EYERTO 1) | Transmizion en wiva (* SNICAP —
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: * 4o, Foro Global
AGENDA FRESIDENCIAL ; : :
OE EUER GOEIERMO Comingo 26 de actubre de 2003 i

ACERCA BE MEXICO 5 Foro Global sobre Reinvencion del Gobierng " SemanaNacional de

Innovacion y Calidad en
la Administracion
Publica

FEFRESENTACIONES

DE MEXICO EMN EL EXTERIOR F~ 7 H-'_; - = =
ol il N " ' : % =
l % Y del 3al 7 de noviembre
SEMANA NACIONAL 5 3 . 4 ¥ —— -
DE INNOVACION ¥ CALIDAD ' - — 2

Innovacion y calidad en
el gohierno del siglo Bx

., aemana Naclonal de Innovacion y Calidad Gubernamental

busqueda 'g_,‘_._ ; i R

» TARIFA ESPECIAL PARA HOSPEDA.JE DE PARTICIPANTES |n nova

Envista de |a |mpnr’[anc|§| d}e! Foroy del mteres ngcl_nnal B mterngcmnal, Bl Semars i de S
Hotel Sheraton Centro Historico ofrece una tarifa dnica de 110 dolares por Cuded 4 In Adeani il Pilbica
pl'ﬂ'. sa noche por habitacion doble o sencilla a todos los padicipantes. :

.gob.mx « Ver mas ...
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