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Introduccion

« Se ha demostrado que existe una correlacion directa entre
las capacidades del Estado y el desarrollo de los paises.

« A nadie escapa la necesidad de contar con los mejores
hombres y mujeres en los gobiernos de todo México.

« Como también es un reto el cambiar la imagen del burécrata,
vista hasta ahora, como alguien poco productivo, inatil y mas
obstaculo que facilitador a las necesidades del ciudadano.

 ElI mejoramiento de los recursos humanos esta siendo la
clave para el éxito en los gobiernos.

e En este sentido la SCT, a través de la Direcciéon General de
Recursos Humanos, impulsa en forma integral el desarrollo
de los recursos humanos a efecto de fomentar una cultura
organizacional orientada a la calidad en el servicio.

e A continuacion, se mostraran algunas experiencias de como
se administran los recursos humanos en la SCT.
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gue se requlere:

« Claridad en el Proposito: con una mision y vision
compartidas.

» Esfuerzo Integral y Trabajo en Equipo

 Formacion y Desarrollo Permanente

 Valores Compartidos

 Comunicacion y Dialogo Constante

 Medicion y Evaluacion de Resultados
/\’»» s
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Mision y Vision v/

Administrar con politicas de calidad los Recursos
Humanos de la SCT, fomentando el espiritu de servicio en

o, MISION un marco etico y profesional; mediante criterios,
lineamientos y acciones orientadas a resultados con
eficiencia.

Ser un area de apoyo estratégico de la Oficialia Mayor
altamente competente con la administracion de Recursos
Humanos; a traves de la continua innovacion de los
sistemas y procesos desarrollados, con una nueva cultura
laboral que dignifique la imagen del Servidor Publico.
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Funciones estratégicas de la
DGRH para el alcance de objetivos
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Modalidades de trabajo S

Dentro de l|las modalidades de trabajo
Instituidas en las DGRH se encuentran:

« Trabajos por Proyectos

« Trabajo por Redes

e Orientacion a resultados (medido por
iIndicadores)
« Fomento alalnnovacion
%
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Proyectos

¢/ QOué es un proyecto?

Un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de
un problema tendiente a resolver, entre
muchas, una necesidad humana.
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Principales proyectos actuales

e Perfles de puestos acorde a
funciones y actuaciones

e Procesos de reclutamiento vy
seleccion acorde a la Ley
—
&
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Otros proyectos gue se /,,m
han llevado a cabo

1. SIA-1000 (Mejora)

Sistema Integral de Administracibn como Uunica fuente para
validar cifras del ejercicio del capitulo 1000 y elaboracion de la
cuenta publica, asi como demas reportes estadisticos

2. RETO-5 (Mejora)

Reducir el tiempo en la autorizacion para la ocupacion de plazas
vacantes del personal operativo.

3. AP- SIPARH (Mejora)
Emitir las afectaciones presupuestarias y demas reportes
estadisticos a través del SIPARH
4. TP-SIPARH (Mejora)
Reducir el tiempo de pago de sueldos al personal operativo y de
—

mando de nuevo ingreso, a partir de la autorizacion
correspondiente.
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Otros proyectos v 2

5. MOMO (Innovacion)

Difundir y promover mediante un modulo itinerante las
actividades sociales, culturales y deportivas, que se
ofrecen a los trabajadores.

6. Cultura Interinstitucional (Mejora)
Realizar eventos culturales y deportivos con Ia
participacion de otras instituciones publicas y privadas.

7. PROTESA (Mejora)

Ampliar la cobertura y la difusion de convenios de
descuento con instituciones publicas y privadas para los
servidores publicos de la SCT.
8. Aula Basica (Mejora)
Mejorar la infraestructura para aulas de capacitacion.

——
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Otros proyectos

10.

i 11.
—

4
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SEA (Mejora)
Tener cobertura total en el Sistema de Ensefianza Abierta

entre los servidores publicos de la Secretaria para
acreditacion de primaria, secundaria y bachillerato

SICE (Innovacion)

Disenar un sistema automatizado que permita la gestion
integral del Plan Institucional de Capacitacion y
evaluacion del desempeno.

Perfiles Laborales (Mejora)

Adecuacion de los perfiles de puesto del personal que
participa en la alineacion de los procesos
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Condiciones para el funcionamiento de las redes

4 @ > Tener una vision clara y compartida
(alineando acciones aparentemente
desconectadas).

PS > Buscar en todo el beneficio de los Clientes
. y la organizacion como un todo.

' @ > Cambiar el foco del control a la innovacién
/ aprendizaje.

> Un nuevo rol del lider orientado a ser
facilitador.

-> Gran capacidad de trabajar en equipo, de
crear relaciones... de “sumar”.

José MEJIA LIRA
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Condiciones para el funcionamiento de las redes

Capacidad para trabajar en varios frentes
simultaneamente

Tener una comunicacion fluida en todos
los sentidos (no espero la informacion...
voy por ella y la difundo...)

Autonomia e iniciativa para la accion

Aprovechar y proporcionar recursos fuera
de mi “area de control”

Aprovechamiento al maximo de la
tecnologia de informacion
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Indicadores

Aquello que no se mide

E no se mejora
—
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o[ Indicador

Ml

.l Concepto:

* [nformacion breve sobre aspectos significativos
de las actividades.

* Informacion generalmente en cifras, escogida
para informar, a intervalos proximos, de la
ejecucion de una mision o de la progresion hacia

un objetivo.
Los indicadores comprenden un criterio, no siempre
explicito que predefine los elementos a considerar.
——
&
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ECRETARIA DE

Coordinacion administrativa /
Indicadores 2003

NOMBRE DEL INDICADOR: Calidad en los servicios prestados

DESCRIPCION: Indicador que mide el porcentaje de usuarios satisfechos con los
servicios solicitados. El estandar es del 100% de usuarios satisfechos y se pretende
alcanzar en diciembre del presente afo.

Tipo de Indicador: Calidad Resultados del mes: 95% de usuarios satisfechos

Meta: 100% de usuarios satisfechos

5%
Formula:
No. de usuarios satisfechos
X 100
No. de servicios prestados
Datos:
95%
277
X 100 . . . .
292 O Usuarios satisfechos B Usuarios insatisfechos
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Evaluacion de la capacitacion: el
caso de la SCT
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¢, Qué puede ser medido en una
evaluacion?

e Insumos -recursos utilizados por el
programa.

e Procesos -como funciona el programa.

 Productos - que hace el programa.
 Resultados - resultados del programa
(impacto de la evaluacion).
/\‘r s
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Metodologia usada en la SCT para la
evaluacion del impacto

« Determinar objetivos de los programas y
objetivos a ser evaluados.

e Seleccionar criterios de evaluacion.

e Determinar el disefnio de evaluacion.
e Seleccionar la muestra a ser evaluada
. . ., ,

N Aplicacion de la metodologia.
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Servidores publicos en la S.C.T.

14 % Mandos
Medios
2,359 Funcionarios

20212

Centros
SCT

Total: 28,657
Agosto 2003
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Programa institucional de /22
formacion integral
(PIFI)

Se deriva de una deteccidon de necesidades y de los
Programas Especificos de Capacitacion de cada Unidad
y/o Centro SCT

META

CURSOS PARTICIPANTES

& El PIFI incluye cursos téecnicos, administrativos y de
- informatica; entre otros.
&
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Modelo de evaluacion
parala SCT

N\

Microevaluacion || Macroevaluacion
|| Instructor || |‘ Participante Coordinador Impacto Costo-
Beneficio

\—

/
Y —
Evaluacion
Mediata
|‘ Evaluacion Inmediata
INDICADORES
p-_— RESULTADOS “ A
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Tipos de cursos
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En la SCT hay por su instruccion dos tipos de
CUrsos:

Presenciales m
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Macro evaluacion

- Analisis de Impacto - Costo Beneficio
(en proceso)
—
&
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Metodologia usada para medir la

Macroevaluacion
'PRE"“AL > Cuestionario para medir la utilidad del
x curso en el trabajo.

» Caracteristicas Generales:

12 reactivos

« Escalatipo Likert (no, a veces, casi
siempre y siempre)
e Comparacion del rendimiento
« Uno dirigido al participante y otro al
Jefe inmediato superior.
/\”, s
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*PRESENCIAL

\

Muestra de la W
macroevaluacion:

- De 301 participantes, se seleccionaron 73
(por muestreo probabilistico por racimos).

- Se evaluaron trece cursos.

- Tiempo de aplicacion del cuestionario: 3
meses después de haber finalizado el curso

PARTICIPANTES EVALUADOS

Capacitandos
Evaluados - N
15%

Capacitandos
No Evaluados
85%

O Capacitados O Evaluados
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:Influy6 la capacitacion /22

en el trabajo?
K

Resultados de la
macroevaluacion
(Muestra)

¢Influyo la capacitacion en el trabajo?

98% Sl
INFLUYE

-NOTA: DE ACUERDO A LOS JEFES INMEDIATOS SUPERIORES
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*PRESENCIAL

Resultados de |la
macroevaluacion

(Muestra)

INCREMENTA LA PRODUCTIVIDAD

-NOTA: DE ACUERDO A LOS JEFES INMEDIATOS SUPERIORES

José MEJIA LIRA
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¢, Hay cambio de actitud? /=

*PRESENCIAL

Resultados de la
macroevaluacion
(Muestra)

¢HAY CAMBIO DE ACTITUD?

Si (65%)

-NOTA: DE ACUERDO A LOS JEFES INMEDIATOS SUPERIORES

José MEJIA LIRA
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Resultados

» En general hay un descenso cuando se aplica la
medicion en periodos mas alla de seis meses.

> Se esta en fase de medicion bajo parametros de
evaluacion como serian: errores y tiempos.

Existen procesos de capacitacion en los cuales si se
utilizan el elemento aprendido, de manera constante en
el periodo posterior al curso, existe un mejoramiento
incremental (esto es perceptible en cursos como el de
paqueteria de computacion).
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Conclusiones y
recomendaciones

v'  Se ha pasado de la microevaluacién a la macroevaluacion.

v' Producto de lo anterior podemos afirmar que Si existe
aplicacion de lo aprendido en el trabajo.

v' La capacitacion es bien aceptada en términos generales.

v' Se logré involucrar al jefe del capacitando, logrando
sensibilizar sobre la importancia de la capacitacion y
aprovechar lo aprendido.

v' Conocemos mejor al usuario y sus necesidades.

José MEJIA LIRA
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Conclusiones y A
recomendaciones

v No existe un modelo Unico, este se crea de acuerdo a las
necesidades especificas de cada dependencia.

v’ Si se puede hacer macroevaluacion en la administracion publica.

v"  La evaluacion de la capacitacibn es la base para la
profesionalizacion del servidor publico.

v'  Estamos en condiciones de ligar la capacitacion a la
profesionalizacion mediante los procesos de macroevaluacion.

v No podemos mejorar, si no sabemos donde estamos.

v' Hay que estar dispuestos al ensayo-error.

v’ Se recomienda iniciar en areas no muy grandes para un mejor
control... pero hay que INICIAR.
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