Ley del Servicio
Profesional de Carrera

PUBLICA

Administracion del Capital Humano.
Implementar estrategias.

Impacto.

Profesionalizar la Administracion Publica.

Desarrollar procesos estratégicos alineados a:
Ley del Servicio Profesional de Carreray su Reglamento.
Modelo de Innovacion y Calidad.
Agenda de Buen Gobierno.
Ley de Transparenciay acceso a la Informacion.
Mejores Practicas.
Planeacion Estratégica, Objetivos, Metas e Indicadores.

Mostrar Retornos de la Inversion en el Capital Humano.



SECRETARIA DE
LA FUNCION
PUBLICA

Retos

Implementar el Servicio Profesional de Carrera.

Desarrollar mejores practicas para la
Administracion del personal operativo.

Implementar procesos estratégicos genericos con
servidores publicos de gabinete ampliado.
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Estrategia

Redefinir la Funcion de Recursos Humanos.

Reestructurar la DGARH, con enfoque a procesos
y miras a la certificacion en 1SO-9001:2000.

Enfocar estos procesos a las Mejores Practicas en
Administracion del Capital Humano.

Alineados ala LSPC, Agenda de Buen Gobierno y
la Planeacion Estrategica.



Avance

Procesos definidos y alineados.
Estructura de transicion.

Programas de sistematizacion a corto y
mediano plazo.



R Procesos propuestos para la implantacion
" ned] de las mejores practicas en la administracion
del capital humano.

Administracion de Presupuesto
IAdministracion y Control de Plazas (Plantillas)
|[Elaboracion Perfiles y Competencias
\Valuacion de Puestos

|[Registro Servidores Publicos
[Reclutamiento y Seleccion

[Promocion de Vacantes

Credencializacion

Separacion

Control de Asistencia

Altas, Bajas, Promociones e Incidencias
IAdministracion de Nomina

Control de Expedientes de Personal
Control de Prestaciones

15 |Atencion a Clientes

16 [Reubicacion de Talentos

17 |Plan de Carrera

18 |[Evaluacion del Desempefio

19 |Comunicacion Interna

20 [Evaluacion del Ambiente de Trabajo
[Logistica de Actividades Deportivas, Recreativas
21 |y Sociales.

22 |Deteccion de Necesidades de Capacitacion
[E. Capacitacién y | 23 |Programas Capacitacion Institucional
Certificacion 24 |Desarrollo de Capacidades

25 |Certificacion de Capacidades
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Sistema para la determinacion de
Perfiles y Competencias:

LA FUNCION

SECRETARIA DE |
PUBLICA

Cuenta con una herramienta para definir y registrar los perfiles de cada
puesto, donde se correlacionan matematicamente las siguientes
caracteristicas:

Descripcion del puesto
Objetivos
Actividades
Experiencia
Escolaridad
Conocimientos
Resultados de psicometria
Competencias
Clasificacion de competencias
Conductas observables
Capacitacion requerida
Niveles de dominio requeridos
Comportamiento, Valores y Estilo de Pensamiento
Inteligencia Racional y Emocional
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