
Ley del Servicio
Profesional de Carrera

Administración del Capital Humano.

Implementar estrategias.

Impacto.

Profesionalizar la Administración Pública.

Desarrollar procesos estratégicos alineados a:
Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento.
Modelo de Innovación y Calidad.
Agenda de Buen Gobierno.
Ley de Transparencia y acceso a la Información.
Mejores Prácticas.
Planeación Estratégica, Objetivos, Metas e Indicadores.

Mostrar Retornos de la Inversión en el Capital Humano.



Retos

Implementar el Servicio Profesional de Carrera.

Desarrollar mejores prácticas para la 
Administración del personal operativo.

Implementar procesos estratégicos genéricos con 
servidores públicos de gabinete ampliado.



Estrategia

Redefinir la Función de Recursos Humanos.

Reestructurar la DGARH, con enfoque a procesos 
y miras a la certificación en ISO-9001:2000.

Enfocar estos procesos a las Mejores Prácticas en 
Administración del Capital Humano.

Alineados a la LSPC, Agenda de Buen Gobierno y 
la Planeación Estratégica.



Avance

Procesos definidos y alineados.

Estructura de transición.

Programas de sistematización a corto y 
mediano plazo.



Procesos propuestos para la implantación
de las mejores prácticas en la administración

del capital humano.
 

1 Administración de Presupuesto  
2 Administración y Control de Plazas (Plantillas) 
3 Elaboración Perfiles y Competencias 
4 Valuación de Puestos 

A. Planeación de 
Recursos 
Humanos 

5 Registro Servidores Públicos 
6 Reclutamiento y Selección 
7 Promoción de Vacantes 
8 Credencialización 

B. Ingreso 

9 Separación 
10 Control de Asistencia  
11 Altas, Bajas, Promociones e Incidencias 
12 Administración de Nómina 
13 Control de Expedientes de Personal 
14 Control de Prestaciones 

C. Nómina y 
Prestaciones 

15 Atención a Clientes 
16 Reubicación de Talentos 
17 Plan de Carrera 
18 Evaluación del Desempeño 
19 Comunicación Interna 
20 Evaluación del Ambiente de Trabajo 

D. Desarrollo 
Profesional 

21
Logística de Actividades Deportivas, Recreativas  
y Sociales. 

22 Detección de Necesidades de Capacitación 
23 Programas Capacitación Institucional 
24 Desarrollo de Capacidades 

E. Capacitación y 
Certificación 

25 Certificación de Capacidades 
 



Sistema para la determinación de 
Perfiles y Competencias:

Cuenta con una herramienta para definir y registrar los perfiles de cada 
puesto, donde se correlacionan matemáticamente las siguientes 
características:

Descripción del puesto
Objetivos
Actividades
Experiencia
Escolaridad
Conocimientos
Resultados de psicometría
Competencias
Clasificación de competencias
Conductas observables
Capacitación requerida
Niveles de dominio requeridos

Comportamiento, Valores y Estilo de Pensamiento
Inteligencia Racional y Emocional



Modelo GeneralModelo General

Secretaría de la Función Pública

4. Sub-
sistemas SPC

5. Med. 
Retorno

IngresoIngreso

DesarrolloDesarrollo

Capacitación
Certificación
Capacitación
Certificación

SeparaciónSeparación

Evaluación
Desempeño
Evaluación
Desempeño

Control y
Evaluación
Control y

Evaluación

1. Enlace Institucional

ProcesosProcesos

RedesRedes

Desempeño
Institucional
Desempeño
Institucional

Estrategia y
Cultura

Estrategia y
Cultura

Plan. RHPlan. RH

• Ley y 
Reglamento 
del Servicio 
Profesional de 
Carrera

• Ley de 
Transparencia

• Código de 
Conducta

• Agenda 
Presidencial 
de Buen 
Gobierno

• Metas 
Institucionales

Estructura
Institucional
Estructura

Institucional

Perfil del 
Puesto

Perfil del 
Puesto

2. Perfiles y 
Capacidades

Capacidades
Personales

Capacidades
Personales

•Visión del 
Servicio Público 

•Gerenciales
•Técnicas

•Contribuciones
•Roles
•Responsabili-
dades

•Capacidades

3. Evaluación

Desempeño
Individual

Desempeño
Individual

Afinidad 
Puesto-

Persona.

Afinidad 
Puesto-

Persona.
• Fuerzas
• Brechas



PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
PLANEACION DE RH INGRESO NÓMINA Y 

PRESTACIONES CAPACITACIÓN DESARROLLO PROFESIONAL CONTABILIDAD
Y ARCHIVO

OTRAS 
AREAS

VISION

MISION

FILOSOFIA

VALORES

POLITICAS

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

PRESUPUESTO

DEFINICION DE
POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS

DEFINICION DE
ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

PLANTILLA DE
PERSONAL

ORGANIGRAMA

DESCRIPCION
DE PUESTOS

TABULADOR DE
SUELDOS Y SALARIOS

COMPENSACIONES
(PRESTACIONES)

VALUACION PUESTOS

COMPARACION vs
MERCADO

PRESUPUESTO DE LA
ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

REQUISICION DE
PERSONAL

PERFILA EL PUESTO
POR COMPETENCIAS

RECLUTA PERSONAL
- FUENTE INTERNA
- FUENTE EXTERNA

APLICA EXAMENES
PSICOMETRICOS

COMPATIBILIDAD
PERSONA-PUESTO

ENTREVISTA POR
COMPETENCIAS

SELECCIÓN
- INTERNA
- EXTERNA

ADECUACION AL 
PUESTO

INDICADOR DE
ROTACION DE

PERSONA

ENTREVISTA
- INTERNA
- EXTERNA

SELECCIÓN DEL
CANDIDATO

CAPTURA 
INVENTARIO

DE PERSONAL

ALTA DEL
EMPLEADO

GENERA CONTRATO,
ALTA ISSSTE, 

CREDENCIAL Y OTROS 
BENEFICIOS

GENERA PLAN DE
CAPACITACION 
DEL EMPLEADO

vs PUESTO

PREPARA A
INSTRUCTORES

ADMINISTRA LA
LOGISTICA DE

CURSOS

IMPARTICION
DE CURSOS

EVALUACION DE
PARTICIPANTES

E INSTRUCTORES

SEGUIMIENTO 
DEL PLAN DE

CAPACITACION

ROI   DE LA
CAPACITACION

1

1

DEFINE INDICADORES
DE ÉXITO DE CADA 

PUESTO

LLENA FORMATO
DE EVALUACION
DE DESEMPEÑO

GENERA LAS
EVALUACIONES
DE DESEMPEÑO EVALUA 

DESEMPEÑO
DEL PERSONAL

ANALIZA LAS
EVALUACIONES

CONTRA OBJETIVOS

DETERMINA BONO
E INCREMENTO

SALARIAL
A

GENERA PLAN
DE CARRERA
DEL EMPLEADO

2

DEFINEN MODELO
DE COMPETENCIAS

DEFINEN LA
CULTURA

ORGANIZACIONAL

FEEDBACK AL
EMPLEADO

COACHING Y MENTORING

2
DIAGNOSTICA LOS 
INTERESES PERSONALES

- OBJETIVOS
- VALORES
- NECESIDADES

DETERMINA EL
GAP ENTRE LA

CULTURA DE LA
ORGANIZACIÓN

Y LA DEL PERSONAL

DETERMINA PLAN
DE COMUNICACIÓN
AL PERSONAL
- ESTRATEGIAS
- OBJETIVOS
- SERVICIOS
- COMPENSACION

1

CULTURIZA AL
PERSONAL

PLANEA INTERVENCION
CULTURAL
- CLIMA ORG.

FORMAN GRUPOS
DE TRABAJO

DETERMINAN LAS
ACCIONES

CORRECTIVAS
3

3

C

D

SRH

SRH

SRH

SRH

CONTRATACIÓN
- INTERNA
- EXTERNA

REGISTRA
INCIDENCIAS

DEL PERSONAL

REGISTRO DE
PROMOCION,

INCREMENTO DE 
SUELDO, CAMBIO

DE PUESTO

ENTREGA DE 
CONTRATO,
MOVIMIENTO,
ETC.

VALIDA
INCIDENCIAS

REGISTRA
INCIDENCIAS

PROCESO DE
NOMINA

EMISION DE
OBLIGACIONES

(ISSSTE, SHCP, SAR)

GENERA POLIZA
CONTABLE

ARCHIVA LA
DOCUMENTACION

DEL PERSONAL

SE IMPLEMENTAN
ACCIONES 

CORRECTIVAS

SE EVALUAN LOS
RESULTADOS

SE RETROINFORMA
AL PERSONAL

SE RECONOCE EL
LOGRO

SE LOGRA LA AUTO-
RREALIZACION DEL

PERSONAL

REINICIA EL PROCESO
DE MEJORA CONTINUAC

DETERMINA LA
SALIDA DE
PERSONAL

HACE ENTREVISTA
DE SALIDA

DISEÑA PROCESO
DE OUTPLACEMENT

GENERA FINIQUITO NOTIFICA AL
PERSONAL

SENSIBILIZA Y APOYA
AL EMPLEADO

REALIZA LA TRANSICION
Y COLOCACION EN 
NUEVA EMPRESA

ENTREGA FINIQUITO

4

4

D

SS-PRH

SS-I

RUSPC

SS-CCC

SS-CCC

SS-DP

SS-ED

SS-S

SRH

SRH

SRH

SRH

SRH

SRH

D

E

GENERA DNC

SE DISEÑAN, 
PRESUPUESTAN, 

REALIZAN Y EVALUAN 
ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS, 

RECREATIVAS Y 
CULTURALES

E

C

DESARROLLO 
CAPACIDADES

CERTIFICA 
CAPACIDADES

SE ENTREGA 
CERTIFICADO AL 

PERSONAL

si
no

SP2

SP1

SP3

SP4

SP5

SP6

SP3

SP7
SP16

SP8

SP9

SP11

SP13

SP10

SP12

SP14

SP15 SP17

SP18

SP20

SP19

SP21

SP22

SP23

SP24

SP25

SP=SUBPROCESO
SS=SUBSISTEMA

Proceso de 
Recursos 
Humanos
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