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P El Problema: Contexto Actual
del Gobierno



Megatendencias Mundiales

1. Reestructuracion del espacio (Globalizacion,

Regionalizacion)

2. Diferenciacion (Igualdad, Libertad)

3. Retemporalizacion (Aceleracion del tiempo)

4. Mercantilizacion (Privatizacion)

5. Democratizacion (electoral) / verticalizacion
(Politica)

6. Elevacion del nivel de vida (Mayores demandas)




1+2+3+4+5+06=

7 Mayor Complejidad



I, Soluciones



Solucion 1
La Nueva Gerencia Publica

1.- , separacion de formulacion y
ejecucion, un “empower” de los administradores.

2.-

3.- (mayor disponibilidad a la
Innovacion y el riesgo).

4.-“Publicacion” y agrupacion (mayor sentido de
mision publica y trabajo en equipo)



La Nueva Gerencia Publica

5.- (ver que exista
competencia entre actores; mercado).

6.-

/.-Autosuficiencia (entradas, cuotas, tarifas) no
sOlo gastos.

8.-“Clientelizacion” (el cliente (encuestas);

9.-Prevencion mas que solucion.



Solucion 2
Servicio Civil de Carrera

: de manera imparcial,
Sistema gue regula > clara y transparente,

@

con base en criterios
profesionales y de
Mmerito,

diverses aspectos de |a :
administracion publica,

especialmente  aquellos: relacionados con  recursos
AUmManes en el sector publico.



¢,EN qué consiste un Servicio
Civil de Carrera?



Procesos del Servicio de Carrera



lIl. ¢, Por qué es importante un
Servicio Civil de Carrera?



Transiciones y Sernvicio
Profesional de Carrera

De donde venimos

-Discontinuidad
de politicas
+ llegitimidad

-Irregularidades gubernamental

-Partido mayoritario / No alternancia
-Centralismo

-Pugnas interburocraticas

-[Falta de entendimiento internacional

sIneficiencia
-Clientelismo

Mayor estabilidad vy
certidumbre

Lenguajes comunes
y COoperacion

Seleccion / promocion
y. estabilidad con base
en el merito

Hacia donde vamos

-Politica de Estado |

¥ Legitimidad
gubernamental

-Honradez /
Estado de Derecho

J

-Multipartidismo (alternancias y
trasferencias de poder
institucionalizadas)

-Federalismo (coordinacion
intergubernamental)

-Coordinacion interburocratica
-Acuerdos regionales (TLC)

-Eficiencia
s|ntereses colectivos




V. ¢ Como logra un Servicio
Civil de Carrera sus onjetives
de imparcialidad,
profesionalismo,, eficiencia y
honestidad?



Primera estructura de incentivos de
un Servicio Civil de Carrera

Imparcialidad,
Honestidad,
Profesionalismo
Eficiencia

/\

Incentivos positivos
Incentivos negativos

1. Incorporacion (concursos)

2. Formam_c,)n (examen_(?s) 1. Evaluacion (altos estandares)

3. Promocion (promocion, 2. Sancién (separacion)
estimulos y

recompensas)



Segunda estructura de incentivos
de un Servicio Civil de Carrera

 CURSOSDE PRESION MORAL Y DE
" FORMACION GRUPO HACIA
PROFESIONALISMO,
HONESTIDAD,
ACTIVIDADES DE EFICIENCIA E
SOCIALIZACION IMPARCIALIDAD

,AA
V’ . E




V. ¢ Como se debe disenar un
Servicio Civil de Carrera?



Elementes a considerar para desarrollar un
Sernvicio Civil eficaz en les diversos
subsistemas

Planeacion
Ingreso
Formacion
Evaluacion
Promocion
Sancion

S A



Planeacion

>
> Diseno apropiado de catalogo y perfiles de puesto

> Diseno de evaluacion riguresa del funcionamiento del
sistema y de los subsistemas

> Diseno efective de politicas de comunicacion interna
y externa

>

> Diagnostico preciso de riesgos Y diseno efective de
los planes contingentes correspondientes



A\

Ingreso

Anonimato en el proceso de seleccion

Medicion moderna y adecuada de aptitudes,
actitudes, conocimientos y potencial

Participacion del mayor numero posible de
candidatos

(EL INGRESO EN EL CASO DE IMPLANTACION DEL SERVICIO CON

FUNCIONARIOS YA  CONTRATADOS REQUERIRIA UNA
ESTRATEGIA ESPECIAL, QUE PODRIA POR EJEMPLO
INCORPORAR EN CIERTA. MEDIDA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO)



Formacion

> Programas de capacitacion y actualizacion con,

0or lo menaes, tres etapas: iInduccion;

nomogeneizacion de conocimientos y
especializacion por puesto

>

> Capacitacion gue responda a necesidades
especificas de los funcienarios

> Aplicacion del sistema de certificacion de
competencias



\ 7

Evaluacion

Multiples evaluadores

Evaluacion basada en estandares claramente
definidos

Evaluacion como insumo para la toma de
decisiones en materia de formacion, promocion .
samcion.

Combinacion adecuada de evaluacion del
desempeno de erganizaciones y de funcionaries



Promocion

Sistema que permita perspectivas de carrera
de largo plazo aunque con claridad de
expectativas

Posibilidad de “carrera horizontal”, ademas del
sistema de ascensos

Establecimiento de incentivos que premien el
buen desempeno.

Contencion de costos a futuro



Sancion

>
>

> Aplicacion real de sanciones cuando se
acrediten las infracciones

> (garantia de audiencia e.t.c.)

> No confundir estabilidad en el empleo con
iInamovilidad



V. ¢, Que Hacer?
[

<

., Nueva Gerencia Publica o

Y 4

el I

Servicio Profesional de
Carrera?




Respuestas

Un sistema de gestion gue
Impligue un justo medio entre
Nueva Gerencia Publica y un
Servicio Civil de Carrera

Flexibilidad y adecuacion del
esguema apropiadoe segun el
area, dentro de un marco
NOMOYENEB



¢, Como?

A traves de un:

“Enfogue Contingente”




¢,C0mo se construye un enfogque
contingente?

Enfogue contingente por situaciones

2 Modelos decisorios
»  Dimensiones de las decisiones

Enfogue contingente por funciones
» Funciones
b Instrumentos



Enfogue por situaciones

Modelos Decisorios Clasicos

Racionalismo (Webher, Taylor, Ford)

Racionalidad Limitada (Simon)

Incrementalismp (Lindblom)

Bote de basura (March y Olsen)



Dimensiones de la toma de decisiones

1. FINES @

2. MEDIOS
-
A

v &

3. ACTORES

4. TIEMPO




Matriz tridimensional 1

CF
_ RL 4 RLAPM
Matriz = S
. .- . 1
tridimensional de
modelos decisores :
y situaciones
B
A ]
B
CF= Claridad de fines GH
CM= Claridad de medios APM 7 %8 g
GH= Grado de heterogeneidad APM/RL . APM :
CM
A= Alto
B= Bajo

Elaboracion: José Luis Méndez, “Introduccion”, al libro de Guy Peters, La Politica de la Burocracia. México D. F., Fondo de
Cultura Econémica, 1999.



Matriz tridimensional 2

CF
. RL 4 RLAPM
Matriz ~ S
. .- . 1
tridimensional de
modelos decisores :
y situaciones
B
A ]
B
CF= Claridad de fines GH
CM= Claridad de medios APM 7 %8 g
GH= Grado de heterogeneidad APM/RL . APM :
CM
A= Alto
B= Bajo

Elaboracion: José Luis Méndez, “Introduccion”, al libro de Guy Peters, La Politica de la Burocracia. México D. F., Fondo de
Cultura Econémica, 1999.



Enfogue por situaciones
Matrz tridimensional 3

CF
RL 3 RL/APM

Matriz A "2
tridimensional de A
modelos decisores
y situaciones

CF= Claridad de fines GH
CM= Claridad de medios

GH= Grado de heterogeneidad APM/RL : APM 5

APM 7 2]=]

CM
A= Alto

B= Bajo

Elaboracion: José Luis Méndez, “Introduccion”, al libro de Guy Peters, La Politica de la Burocracia. México D. F., Fondo de
Cultura Econémica, 1999.



Enfogue por situaciones
Matrz tridimensional 4

CF
RL 3 RL/APM

Matriz " "2
tridimensional de A
modelos decisores
y situaciones

CF= Claridad de fines GH
CM= Claridad de medios

GH= Grado de heterogeneidad APM/RL : APM 5

APM 7 2]=]

CM
A= Alto

B= Bajo

Elaboracion: José Luis Méndez, “Introduccion”, al libro de Guy Peters, La Politica de la Burocracia. México D. F., Fondo de
Cultura Econémica, 1999.



Tablero de modelos decisores y

CF

CM

GH

Celda

Método de
Decision

Situaciones
B
B A
B|A|B| A | B| A | B
2 | 3| 4 |5 |6 | 7|8
RL |APM
RL | RL APM |APM | BB
APM | RL




Enfoque contingente por situaciones

Matriz
tridimensional de
modelos decisores
y situaciones

CF= Claridad de fines
CM= Claridad de medios
GH= Grado de heterogeneidad

GH

A= Alto
B= Bajo

CF
P. Exterior
3 4
P. Salud, Monetaria y 5
Ecolégica
g 1
A
B
A ]
]
BB P. Int
7 . Interna
P. Obras

Elaboracion: José Luis Méndez, “Introduccion”,
Cultura Econémica, 1999.

al librode Guy Peters, La Politica de la Burocracia. México D. F., Fondo de



Tablero de modelos decisores y

CF

CM

GH

Celda

Método de
decision

situaciones

A
B A B A B A B
2 3 4 S 6 7/ 3
RL |APM
RL | RL APM | APM| BB
APM | RL




Enfoque contingente por funciones

Funciones Instrumentos
Constitucion Participacion
Policia y justicia Coercion y
Profesionalizacion
Administracion Compensacion,
Evaluacion,

Especificacion y/
Profesionalizacion

Evaluacion Compensacion y
Especificacion

Direccion Persuasion,
Especificacion y
Coercion

Elaboracion: José Luis Méndez, “Introduccion”, al libro de Guy Peters, La Politica de la Burocracia. México D. F., Fondo de
Cultura Econémica, 1999.



V1. Puesta en marcha de un
Servicio Profesional de Carrera
en la APE mexicana



Programa de trabajo

 Decreto: e | LSPC: . Formalizar: ;
: Se aprueba (3 abril) i RUSP | : Entra en vigor i {- Comites
: Se publica (10 abril)  (Ago/Oct 03)i i(70ct, 03) i~ Consejo :
EEntra en V|g0r (11 abrll) ___________________"_"_._ ...................... :..............- “SHZIQHQEE."Q?.)""E

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Abr, 03 Oct, 03  Oct, 03
Reglamento (3 Abril, 04)

Convocatorias publicas y abiertas
e Catalogo de puestos

e Descripcion de puestos

e Capacidades

= Instrumentos de evaluacion



A quiénes aplica la LSPC

Secretario Libre
Subsecretario - ., — Staff
Coordinador General Designacion
D.G
D.G.A Servidores
D.A Profesionales de
S.A Carrera
J.D
=
Operativos

APF Central (Dependencias y Organos Desconcentrados)

No aplica a: Presidencia, personal de Seguridad Nacional, personal sujeto a
Leyes de Servicio Civil, Médicos y Maestros




Subsistemas

T > Planeacion de Recursos Humanos pRT—— 5

A A A A A

v / v v /

Capacitacion
v Certificacion| Desarrollo
de Profesional

Evaluacion

del Separacion
Desempeno

Ingreso
Capacidades

- > Control y Evaluacion



(@) Transicion del Personal Actual al SPC

ACTUAL

DirGral |-

. D.G. Adjunto
. D. Area QQQQQ

. SD. Area

Proceso de
transicion

. Jefe Dpto.

. Enlace

()



(2) Cobertura de una vacante
de un Servidor Publico de Carrera

Convocatoria
abierta RUSP
2
:

Aviso de
Puesto .
Jefe 1 Vacante DGRH CandldatosJ
Directo voto 4

Jefe
Directo
veto

Se envian
propuestas

Aprobacion

)

6

Nombramiento
(actualizacion del RUSP)




Transicion Ferias de Reclutamiento
del personal existente (convocatoria anual)

@ Ferias de reclutamiento anuales para
Enlaces

Lateral (vacantes)

Estructura Organica

D.G.A

= 12k
Ol > N>
= I3k
Ol > N>

J J

Enlace Enlace

Enlace Enlace




Subsistema de Capacitacion y
Certificacion de Capacidades

Induccion Dominio del Desarrollo
Puesto

Conven.il o S

Conocimiento de: j Capacitacion

A la APE continua Para el

L, Certificacion
A la Institucion o Desarrollo

Al Puesto. Capacidades



Diapositiva 46

jl Corresponde a la pregunta 7:

¢Cémo va a operar el sistema de capacitacién y certificacion de capacidades?
jarteaga, 10/07/2003



\Ision

Un modelo institucional para el
desarrollo de servidores publicos de
clase mundial comprometidos con la
socledad a la qgue deben su funcion.



Mision

Profesionalizar a los servidores
publicos de Mexico aplicando
tecnologia educativa de vanguardia y
sistemas de calidad para que apliguen
la mejora continua en los servicios
para la ciudadania



a)c Poblacion ebjetivo

iice © APFE Sector

APIECENIEIN

Central -
Peifelasiziiell
2.9 Millgres SRS
Latino
America
SPC 1
. APFE Sector  ler Circulo
Competencias Paraestatal : PreS|den_te
Formacion e Secretario
» Subsecretario
» Oficial Mayor
» Jefe de Unidad
2° Circulo
. * Director General
2 » Director General Adjunto
e Director
» Subdirector
30 » Jefe de Departamento
Estados y » Enlace
Municipios 3er Circulo
e Operativo

Alcance inicial de @Cam@xico



México

Universidad 1

(@I™® Modelo operativo

Dependencias de la

Administracion; Publica
\ j EFederal

\

Inventario de Cursos Inventario de Recursos Humanos

4Q/ @
(g>()7

C

: , Certifica sus
Se capacita Se evalua :
competencias

. B -



Subsistema de desarrollo
profesional

Secretaria de la Funcidon Publica

Subsistema de Desarrollo Profesional
en cada Dependencia

IP, ONG”s

Gobiernos
Estatales y
Municipales

Interdependencias

Vertical

Horizontal

Convenios

J.D J.D

Enlace Enlace Enlace Enlace

Sector
Paraestatal :
J Trayectorias

Formacion,
otros (SEM)




Subsistema de separacion

— Por incumplimiento de las obligaciones
gue esta Ley le senale

— No aprobar en dos ocasiones Ila
capacitacion obligatoria o la certificacion
de capacidades

— No aprobar su segunda evaluacion de
desempeno



Sistema de evaluacion del desempeno
por metas presidenciales

Presidente
APF [:::i> :::::i>> Sociedad

Metas Presidenciales

Secretario
c 0.

Z
P %QS\ Libre designacion
N REZ
QO
N
@)
0000000000000 0

Servidores
de Carrera
O0O0O00O0OO0OOOOOOOOOO
Metas Individuales @

OO00000O t%
0000000000000 0




Funciones y estructura

Consejo
Consultivo

v ; : « Emitir el reglamento
Secretaria : « Planeacion

de la »{, « Evaluacién y Control

Emitir politicas

Funcion Publica ¢
- : ¢ Coordinar implementacion

i H C,om.|te
PRSI Tecnico
:_Dependenma:- Dependencia £+ Implementar

.
$’ &
0’ ’0 U
* . N
V3 L |
Y .
Taggun®

_/



Descripcion del Puesto

Quién las define

Vision de
Gobierno

Gerenciales

Especificas
Del puesto

Capacidades

Ejemplo




Ejemplo de Capacidades

Perfil de la Persona: Perfil del
1 2 3 4 5 puesto

(@)

Integridad

L. Justicia
Vision de Honradez

Imparcialidad .

Innovacion Necesidades
_ Orientacion a resultados S de
Gerenciales VEIZSeRI§(s[le) P
Toma de decisiones > Capacitacion
Planeacion estratégica para el
ingreso
Organizacion de C

Especificas proyectos de trabajo

BNVl - jinacion de
mejora de Procesos

7p)
&
T
@
O
(&)
@
o
@
@
N
®
-
(7))
&
-
a
[
T
-
9
O
o
=
&)
(7))
@
A




Derechos de los Servidores
Profesionales de Carrera

Estabilidad y permanencia en el
servicio con base en el mérito

Remuneracion correspondiente al
cargo

Acceder a un cargo distinto con base
en el mérito

Evaluacion y capacitacion conforme a
la Ley y conocer.de los resultados.



Obligaciones de los
Servidores Profesionales de Carrera

Desarrollar sus funciones con base en los
principios rectores del Sistema

Participar en las evaluaciones establecidas para
permanenciay desarrollo en el Sistema

Aportar elementos para la evaluacion de su
desempeno

Participar en la capacitacion obligatoria

Guardar reserva de la informacion, documentacién
y de los asuntos que conozca



VIlI. Recomendaciones Generales

Debe haber una claro respaldo politico a la
Implantacion y funcionamiento del servicio civil

Debe haber un respaldo ciudadano (transparencia)

Debe haber una conciencia clara y extendida
respecto a los beneficios del servicio civil para todos
los actores politicos y administratives involucrados

Los aspectos positivos de funcion publica (formacion
y desarrollo, carrera, e.t.c.) deben predominar sobre
los negatives de control (sanciones e.t.c.); el servicio
debe ser percibido como un medio de superacion y

riesultades mas gue como un instrumento de castigo




Recomendaciones generales (cont.)

> Debe disenarse muy bien la estrategia de
Implantacion del servicio, sobre todo si se Inicia con
trabajadores ya en funciones

> Se debe cuidar muy bien gue el servicio no
represente una carga financiera excesiva, e incluso
gue sirva para consolidar esfuerzoes antes dispersos

» Todos los procesos del servicio deben estar
estrechamente vinculados

» LLos funcionaries deben tener clara su mision publica
Yy Sus metas especificas



Recomendaciones generales (cont.)

> Debe haber mecanismos gue aseguren la obtencion
de resultados a la ciudadania

> Es necesario disenar el servicio civil en funcion de las
necesidades especificas de cada pals, no solo copiar
otras estructuras (aungue si considerar las mejores
practicas)

> Es necesario disenar el servicio de manera que se
tomen en cuenta las particularidades de las areas por
tlipo de situacion y/o funcion

> Debe haber una regulacion precisa de los aspectos

cruciales generales a la vez que una autonomia de

as areas para el manejo adecuado de sus

particularidades

» Debe haber un diagnostico preciso de rnesgos Y.
planes contingentes, coriespondientes




VIII. Conclusiones

La profesionalizacion es una nueva frontera de
a Reforma del Estado; una Reforma urgente
para transitar adecuadamente hacia un México
nlenamente democratico y desarrollado

Esta Reforma debe realizarse con sumo
cuidado, atendiendo al deseo ciudadano de
resultados y a las particularidades de Mexico y
de cada una de las dependencias.

Se cuenta con una ley de vanguardia, que
orienta adecuadamente el servicio profesional

en Meéxico.

El desarrollo e implementacion del servicio
debera desarrollarse coni el debido cuidado.
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