O TREINADOR

Conheca o consultor que fala de igual para igual com a

ALEXANDRE TEIXEIRA

athias Mangels, sécio da consultoria Symnetics, tornou-se
uma eminéncia parda na industria nacional. Tem pilotado
projetos de gestdo de estratégia em boa parte dos grandes
grupos brasileiros, como Gerdau, Petrobras, Oxiteno, Ca-

margo Corréia, Aracruz, Bahia Sul, Brasil Telecom, VCP e Ultra-
g4s. Sua especialidade é fazer algo aparentemente simples: tornar

mais produtivo o trabalho de conselhei-

ros e altos executivos, para garantir |
que as estratégias tracadas por eles |

saiam efetivamente do papel e che-
guem ao chio de fabrica. Foi assim na
Gerdau, que, em abril de 2001, contra-
tou a Symnetics para reforcar o plane-
jamento estratégico na sua operacéo de
acos longos. A preocupacao era levar as
taticas de melhoria continua dos pro-
cessos para todas as dreas envolvidas
na operacio — da presidéncia aos res-
ponsdveis pela compra de sucata. Deci-
diu-se pela descentralizacdo. A divisao
Longos Brasil foi desdobrada em sete
dreas de negécio, 12 unidades indus-
triais e trés células de servicos. “Hoje,
toda a organizacio conhece a estraté-
gia”, afirma Mangels. Na Petrobras, o
método da consultoria fez com que as
discussoes sobre a estratégia da compa-

| Por tudo isso, ao contrdrio da maioria
dos consultores, ele conversa de igual
para igual com empresérios como Paulo
Cunha, do grupo Ultra, e Jorge Gerdau.
Esta familiaridade lhe permite expres-
sar opinides bastante polémicas sobre os
bastidores do mundo empresarial. Por
exemplo: reunides de conselho de admi-
nistracéo, segundo ele, sio quase sempre
dominadas pela fofoca. “Executivos des-
se nivel, em geral, sdo vedetes”, nota
Mangels. Ele cita uma pesquisa com as
500 maiores empresas brasileiras, segun-
do a qual menos de 5% das estratégias de
gestio formuladas sdo realmente adota-
das. Foi nesta grave lacuna que o consul-
tor viu espaco para crescer. “Nosso foco é
a implantacio do projeto”, diz.

Em “consultés”, o trunfo da Symnetics
chama-se Balanced Scorecard, um méto-
do desenvolvido na Harvard Business

nhia passassem a contar com mil partici-

pantes. Antes, menos de 20 executivos
se envolviam nesse processo. Por tra-
balhar ao lado dos craques das corpora-
coes, orientando a armacao de suas joga-
das, Mangels se define como treinador.
Treinador de empresas.

Ok, mas o que é que Mangels e sua

Symnetics tém que as outras consulto- |

rias ndo tém? Para comecar, pedigree. A
familia Mangels é uma das grifes reco-
nhecidas e reconheciveis da indistria
brasileira. Max Mangels, o avo de Ma-
thias, eriou a metalirgica que leva seu
nome em 1926 e tornou-se séeio do seleto
clube de pioneiros da industrializa¢ao no
Pais. O préprio Mathias trabalhou na fa-

| School para fazer com que a viséo de fu-

turo da empresa seja traduzida em metas
objetivas que podem ser perseguidas — e
cobradas — no dia-a-dia. Representante
exclusiva na América Latina de uma as-
sociacio chamada Balanced Scorecard
Collaborative, a Symnetics ja rompeu hd
algum tempo as fronteiras brasileiras.
Na quarta-feira, dia 1° de outubro, a con-
sultoria inaugura um eseritério na Co-
lombia, que atenderd também Venezue-
la, Equador e Panamé. E a quarta filial
estrangeira da consultoria, que ji tem
unidades na Argentina, no Chile e no Mé-
xico. Entre os principais clientes da
Symnetics fora do Brasil, destaca-se o
presidente mexicano Vincente Fox, que
chamou a turma de Mangels para cola-
borar nos processos de gestio do gover-
no. Fox foi presidente da Coca-Cola an-
tes de virar politico e sabe o valor de
trabalhos de consultoria para melhorar
a qualidade da administracfio. Na Co-
l6mbia, antes mesmo da abertura do es-
eritério, a Symnetics ja tem clientes in-
teressantes, como a Forca Aérea nacio-
nal e a agéncia reguladora das telecomu-
nicacoes do pais. Hoje, quase 40% do fa-
turamento da firma e metade de seus
| consultores estdo fora do Brasil. [ ]

DESAFIO E LEVAR

brica das conhecidas rodas Mangels, que
hoje ¢ presidida por seu primo Robert
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