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Balgnced Scorecar

J Oxiteno

A Oxiteno, uma das empresas que for-
mam o Grupo Ultra, atua no segmento
Quimico e Petroquimico. Tem sua pro-
ducéo completamente integrada, dis-
tribuida em quatro plantas industriais
nos Estados de Séo Paulo, Bahia e Rio
Grande do Sul, que juntas geram um
faturamento da ordem de US$ 362
milhées, posicionando-a como uma
das maiores indUstrias quimicas do

Brasil.
A Oxiteno atua em mais de 30 segmen-

tos de mercado, fornecendo insumos

4 Tomada de Decisao

Manter-se em um mercado altamente
competitivo, crescer de forma susten-
tével e buscar continuamente a excelén-
cia em seus processos tém sido alguns

dos principais desafios da Oxiteno.
Para tanto, a empresa vinha buscando

uma maneira de estruturar a sua gestao
com base em Indicadores Chave de
Desempenho. Para garantir que esses
indicadores de fato possibilitassem o
acompanhamento da evolucéo da em-
presa na direcdo de sua Visdo e seus
desafios futuros, fazia-se necessdrio
buscar uma metodologia que privile-
giasse a Estratégia como o principal

direcionador.
Do mesmo modo, um outro ponto im-

portante era desenvolver uma forma de
garantir a gestdo integrada e focada
das diversas Iniciativas e Planos de Acdo
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para a indUstria de cosméticos, deter-
gente, alimentos, poliéster, PET, tintas,
defensivos agricolas, etc. Além disso, a
Oxiteno possui uma presenca marcante
no mercado externo, tendo exportado
um valor superior a US$ 100 milhses

porano nos Ultimos anos.
Reconhecida pela exceléncia de seus

processos, foi a primeira empresa
do género a receber a Certificacdo
QS 9000/98, exigida pela indUstria
automobilistica.

que vinham sendo realizados. Ou seja,
mais do que medir sistematicamente
seus resultados, a Oxiteno vinha bus-
cando uma maneira de garantir que
seus esforcos e seus recursos possuls-
sem a sinergia necessdria e que fossem
suficientes para transformar a estratégia
em agdo.
Foi importante também a recente mu-
danca organizacional pela qual a em-
presa havia passado, o que tornava ex-
tremamente oportuno a implantacéo de
uma metodologia que auxiliasse no
processo de alinhamento e clareza so-

bre os objetivos a serem alcancados.
Neste contexto é que a Oxiteno optou

pela implementacdo do Balanced
Scorecard.
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Fatores Criticos de Sucesso

A implementacdo do Balanced Scorecard
na Oxiteno tem sido considerada um su-
cesso pelos seus executivos, uma vez que
foi capaz de alinhar a viséo de todos em
torno da mesma Estratégia e gerar uma
movimentacdo no sentido do alinhamento
dos Planos de Acdo que tradicionalmente
i@ eram gerados pelas diversas dreas da
empresa.

Um dos destaques desta implementacéao
foi o forte compromisso da Alta Adminis-
tracéo em todas as etapas do processo.
Este compromisso traduziu-se na disponi-
bilidade para refletir sobre os aspectos do
futuro da organizagéo e o esforco conjun-
to dos lideres em construir um Mapa
Estratégico coerente e que fizesse sentido
para a empresa como um todo.

Além disso, depois de concluida a primeira
fase de construcdo do BSC, esses mesmos
lideres envolveram-se de maneira bastante
intfensa no processo de comunicacéo da
estratégia para todas as pessoas.

Sabe-se de antemao, que o fator critico de
sucesso de toda e qualquer implemen-
tacdo efetiva é que todos conhecam a
esséncia da estratégia, que estejam com-
prometidos com ela e, principamente, que

4 Beneficios do Projeto

Um dos beneficios do projeto foi a clareza
na organizacdo das diversas iniciativas ne-
cessdrias para alcancar a viséo de futuro.
O BSC tornou possivel a identificagcéo de
quais objetivos estratégicos estavam mais
descobertos. Isto significou darfoco & acdo
e, desta forma, garantir o retorno do inves-
timento realizado.

Outro ponto positivo foi o fato das pessoas
passarem a perceber, de forma clara,
como as atividades que desenvolvem e os
projetos nos quais estdo envolvidas contri-

Proximos Passos

A apresentacdo do BSC & empresa se deu
em julho de 2001. Ao longo desse primei-
ro ano houve um foco especial em criar
alguns indicadores faltantes e atribuir a
eles metas para os préximos anos. Em julho
e agosto de 2002 houve uma reviséo do
instrumento, ocorrendo uma série de aper-
feicoamentos. Em agosto, criou-se uma
sistemdtica de acompanhamento da
Diretoria, que além de receber mensal-

saibam como podem contribuir e ala-
vancar o alcance das metas que a
empresa pretende atingir. Desta forma,
compreendida a importdncia da comu-
nicacéo, a Oxiteno reuniu todos os exe-
cutivos em uma sess@o Unica e exclusiva
para que a Diretoria pudesse comu-
nicar de forma detalhada e clara os
rumos da organizacdo nos préximos
anos.

Esta sessdo, realizada primeiramente
com os executivos, mulfiplicou-se em
um tempo bastante curto para todas as
pessoas, através de apresentacdes fei-
tas por esses mesmos executivos, com
apoio do material de divulgaggo im-
presso e um video contendo a apresen-
tacdo feita pela Diretoria. Esta acéo foi
importante no sentido de homogeneizar
a compreenséo de todos sobre a estra-
tégia, de forma que pudessem fazer a
mesma leitura dos objetivos e metas da
empresa.

Também foi importante para que todos
percebecem o empenho da diretoria
neste projeto, dando credibilidade e
forca para o BSC.

buem para a empresa, tornando-as
mais motivadas e comprometidas com
os resultados de suas agdes e aumen-
tando as chances de se obter um maior
valor agregado em cada projeto rea-
lizado.

Com o BSC, as pessoas apropriaram-se
das metas da Companhia, enxergando
o sentido de cada uma delas no todo e,
percebendo que alcancd-las torna pos-
sivel a construcéo de valor da Oxiteno.

mente os resultados dos indicadores de
BSC, passou a realizar reuniées men-
sais com foco nos objetivos estratégicos
que apresentaram indicadores com de-
sempenho menos satisfatérios. Tam-
bém, a partir de setembro, serd criada
uma sistemdtica de acompanhamento
por toda empresa, das principais inicia-
tivas estratégicas em andamento.
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