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Fundada hd mais de 150 anos, a alema
Siemens tem se firmado, ao longo desses
anos como uma empresa & frente de seu
tempo, se posicionando na vanguarda tecno-
l6gica. Com presenca em mais de 190 paises,
retne hoje cerca de 450 mil funciondrios no
mundo. No Brasil, suas atividades tiveram
inicio em 1867 com a pioneira instalacé@o da
linha telegrdfica entre o Rio de Janeiro e o Rio
Grande do Sul. A partir de 1905 passou a
atuar nos setores de geracdo, fransmisséo e
distribuicéo de energia, transporte e ilumina-
¢Go, e mais tarde em informacdo e comuni-

J Tomada de Decisdao

No inicio de 2001, o presidente mundial da
Siemens, Dr. Von Pierer, recomendou a todas
as companhias locais que centrassem esfor-
cos na fase Il do top+ - programa mundial
criado para ampliar e intensificar o uso de
ferramentas e conceitos como benchmarking,
e-business, qualidade, gest@o e cooperacéo,

entre outros.
Imediatamente a unidade brasileira criou (em

marco de 2001) a drea denominada Business
Excellence, com o objetivo de promover a im-
plementacdo de ferramentas e conceitos em
todas as unidades de negécios, adotando a
metodologia Balanced Scorecard (BSC) com
abrangéncia de toda a empresa. Inicialmente,
a drea de Transmissdo e Distribuicdo de
Energia (PDT - Power Transmission and
Distribution) foi escolhida como drea piloto
do projeto BSC para, em seguida, ser esten-

dido &s demais dreas de negécio.
O motivo principal da escolha do BSC como

projeto principal do fop+ foi a possibilidade
de contar com um modelo de gestéo Unico na
empresa, que permitisse integrar o planeja-
mento econdmico-financeiro ao planeja-
mento estratégico, com capacidade para
traduzir a estratégia em acdes concretas e
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cagdo, equipamentos médicos, automagéo e
controle.
No Ultimo ano fiscal (out/00 a set/01), a
unidade brasileira obteve um faturamento de
R$ 3,5 bilhdes, 45% superior ao ano fiscal
anterior. Atualmente séo 7.925 funciondrios,
doze regionais, treze fabricas, algumas ocu-
pando destacada posicdo na organizacdo
mundial. E o caso da fébrica de Manaus, que
passou a ser um dos trés centros de com-
peténcia mundiais da Siemens para a fabrica-
cto dos telefones celulares GSM (as outras
duas estdo na Alemanha e na China).

acompanhar a sua performance - caracte-

risticas marcantes da ferramenta.
Antes de se optar pela introducédo do conceito

na Siemens Brasil alguns passos importantes
foram dados como, por exemplo, pesquisar
casos de sucesso da metodologia no mercado
e em outras unidades da Siemens espalhadas
pelo mundo; ouvir as consultorias e sensi-
bilizar a alta gestdo da empresa - acées que
culminaram com a fase piloto do projeto, em
Julho de 2001, com suporte da consultoria

Symnetics.
Outro passo importante foi utilizar uma ferra-

menta de tecnologia de informacdo Unica
para todas as dreas do grupo que pudesse
suportar a metodologia Balanced Scorecard.
Alguns provedores de solugdes de tecnologia
foram contratados e avaliados e a escolha fi-
nal recaiu sobre a ferramenta Strategic
Enterprise Management (SEM), da SAP. Todos
os projetos de implementacdo do SAP SEM
foram coordenados e desenvolvidos pela
equipe da Siemens Business Services
empresa de Solucdes e Servicos em
tecnologia da informacéo (Tl) e e-Business do
Grupo Siemens.
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Fatores Criticos de Sucesso

A implementacdo do projeto BSC piloto
deu & empresa conhecimento suficiente
para analisar, de forma mais embasada, a
continuvidade dos trabalhos. Essa fase foi
vital para que as pessoas percebessem a
importdncia do envolvimento dos lideres
da drea em todas as etapas do processo
(definicio do mapa estratégico, indica-
dores, metas e iniciativas) e de respeitar e
se adaptar as necessidades da drea. Serviu
ainda para mostrar o quanto seria neces-
sario criar multiplicadores para dar conti-
nuidade ao BSC apés a fase inicial de con-
cepcdo do modelo. Outro ponto de apren-
dizado para a Siemens foi verificar que o
processo ndo precisaria ser “padréo” para
as outras dreas, desde que fosse respeitado

v Beneficios do Projeto

A implementagéo do Balanced Scorecard
na Siemens em todas as unidades de
negdécio e dreas centrais possibilitard um
Unico modelo de gestdo para a empresa,

trazendo como beneficios:
— maiortransparéncia sobre a estratégia

da empresa, seus objetivos, metas e acdes
a serem tomadas e as devidas responsa-
bilidades;

— estimular maior proatividade no com-
portamento gerencial e foco para fatores

criticos para o sucesso do negdcio;
— promover maior alinhamento entre as

% L.
4 Proximos Passos

A Siemens estd expandindo cada vez mais
os conceitos existentes no BSC para toda
organizagdo, promovendo treinamentos
in-company para um grande nUmero de
funciondrios. Em contrapartida, as dreas
de negdcio que j@ possuem o Balanced
Scorecard comecam a usufruir os bene-
ficios trazidos pela ferramenta por meio da
realizacdo das primeiras reunides estra-
tégicas. E o caso das dreas Siemens
Business Services e Information and

Communication Mobile (ICM).

Préximos desafios:
- harmonizacéo entre o planejamento

estratégico, o planejamento orcamentdrio
e o BSC,

o conceito da metodologia.
Dois fatores contribuiram para reduzir o

tempo de concepcéo do BSC para um pra-
zo de trés a cinco semanas: primeiro, por-
que houve um aprendizado inicial; segun-
do, porque a empresa investiu muito esfor-
co na intensificacéo da atuacdo no projeto
do Top Management de cada drea, na pre-
paracdo intensiva dos recursos (materiais e
pessoais), na qualificacdo da equipe de
projeto, além de disponibilizar um progra-
ma de treinamento para um grande ndme-

ro de funciondrios.
O apoio da SBS na répida implementacdo

do software e na capacitacéo dos usudrios
fortaleceu a disseminacéo e aceitacéo do
BSC entre os gestores envolvidos.

diversas funcées e dreas;
—- melhorar o relacionamento entre os

clientes internos e provedores de servicos
(ex.: RH, Tl, CO), baseado no melhor
entendimento das estratégias dos negé-
cios e, consequentemente, de suas neces-

sidades;
— possibilitar a correcdo de eventuais

desvios na execucdo da estratégia, que ndo
seriam percebidos com o uso de indica-
dores taticos ou analisados isoladamente.

- ampliacdo do Business Warehouse +

Knowledge Management (BW + KW),

— automatizacado dos indicadores para o
SEM,

— ampliacdo do projeto para as 12 regio-
nais brasileiras e para outros paises do

Mercosul.
Para que o potencial do Balanced

Scorecard seja totalmente utilizado com
sucesso pela companhia, é imprescindivel
trabalhar em todo processo de mudanca
cultural, sedimentando-o por meio de uma
forte campanha interna. Afinal, estamos
trabalhando com ativos intangiveis, res-
ponsdveis pelo sucesso de uma corpo-
racdo e, neste caso especifico, da Siemens
Brasil.
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