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ESTRUCTURAS Y CARGOS POR PROCESOS,  ORIENTADOS A RESULTADOS 
 
RESUMEN 
Este artículo presenta de manera integral cómo consolidar estructuras 
organizacionales con cargos que agreguen valor  y que puedan ser medidos por 
su verdadera contribución. 
 
Los resultados han sido permanente objeto de la administración para apoyar la 
productividad,  la cual  hoy sólo es posible con el direccionamiento  estratégico, 
la evaluación objetiva y competencia para el desempeño; es decir, plantear   
diseños evaluando  los entornos, identificando  necesidades, acciones y las 
personas claves para desarrollarlas.  
 
La estructura por procesos, conforma una red de datos y personas integradas a 
responsabilidades y resultados conjuntos, fundamentado en  modelos sistémicos 
y flexibles para   lograr el objetivo eficaz.  
 
PALABRAS CLAVES:   productividad, direccionamiento estratégico, 
estructura por procesos, competencias, desempeño, resultados. 
 
ABSTRACT:  
This article presents in an integral way how to consolidate structures 
organizational with charges that add value and that could be measured by the 
real contribution. 
 
The results have been a permanent object of the administration to support the 
productivity, which today only is possible with the strategic management, the 
evaluation targets and competition for the performance (discharge); it is to say, 
to raise designs evaluating the environments, identifying needs, actions (shares) 
and the persons key to develop them.  
 
The structure for processes, shapes a network (net) of information and persons 
integrated (repaid) to responsibilities and joint results, based on systemic and 
flexible models to achieve the effective aim (lens). 
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1. INTRODUCCIÓN:  
 
El mundo de hoy  presenta amenazas y oportunidades para 
las organizaciones, éstas podrán afrontarlas, en la medida 
que se preparen  para ello.  
La empresa orientada a resultados no es una moda mas, es 
la necesidad de racionalizar recursos para trabajar la 
perentoria respuesta oportuna a clientes que exigen lo que 
están pagando por productos y servicios de excelente 
calidad.  
 
Para satisfacer estas demandas se han retomado principios 
de la administración como son, la Administración por 
objetivos y la conocida Planeación Estratégica, se trata de 
involucrar en el trabajo a todos los niveles de la 
organización, aprovechando la sinergia para la 
optimización del esfuerzo, planeando estratégicamente el 
negocio, debido a las exigencias y la dinámica evolutiva y 
agresiva de los mercados. 

 
Las estructuras rígidas e inflexibles del pasado no son 
compatibles con las demandas oportunas y la  respuesta al 
entorno de incertidumbre, entonces, es necesario pensar: 
“Si a la estrategia le debe seguir una estructura, ésta tiene 
que convertirse en vehículo para que la estrategia se haga 
realidad ante el cliente” pues es allí donde la actuación de 
primera línea definirá la  respuesta del mercado.  
 
La estructura por Procesos es una de las alternativas para 
responder a esos nuevos desafíos, la identificación, 
delimitación y control; permite asignar parámetros y 
responsabilidades medibles, para definir las verdaderas 
contribuciones en el qué hacer de las personas, justificando 
la inversión en ellas bajo criterios de desempeño mas 
objetivos y precisos. 
 
En consecuencia, la búsqueda de resultados exitosos y de 
manera productiva, es y será entonces la exigencia para la 
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permanencia en un entorno cada vez más complejo. Las 
empresas, independientemente de su fin, deben reducir 
esfuerzos administrando su factor mas importante: las 
personas, aquellas que en primera línea ejecutan acciones 
por medio de recursos que cada vez serán más costosos y 
escasos; por lo cual cobra vigencia la “administración por 
objetivos con direccionamiento estratégico” y los modelos 
de estructura apoyadas en lo contingente, compatibles a las 
exigencias del mundo competido para respuesta y 
supervivencia de la organización.  
 
Es así como la empresa contemporánea y del futuro verá la 
necesidad urgente de cambiar la manera de concebir sus 
estructuras arcaicas  diseñadas por tareas, a trabajos 
orientados a proyectos con soporte en la dinámica de los 
procesos, desarrollados en equipos autodirigidos, 
empoderados, competentes y con alto nivel de desempeño. 
 
Los cargos se valoran por sus contribuciones reales, ya no 
importa lo que hace, ni cómo lo hace; importa lo que logra 
con lo que hace (objetivos). 
 
Es necesaria la participación activa de las personas en los 
resultados; renacen los conceptos: empoderamiento, 
competencias, autocontrol, trabajo de equipos, nuevas 
tecnologías;  previstas como las fortalezas que en la base 
definirán las ventajas competitivas. 
 
 
 

Estos conceptos son los requisitos y características a tener 
en cuenta en los diseños de cargos en un modelo de 
estructura que logre racionalizar los recursos y minimizar 
los esfuerzos; en pro de la organización más productiva y 
con responsabilidades definidas para el logro de resultados 
direccionados desde la estrategia Corporativa. 
 
2. ESTRUCTURA ESTRATÉGICA, PARA UN 
RESULTADO CONJUNTO  
 
El diseño estratégico inicia con el plan institucional, se 
despliega en objetivos escalonados y se logra en la base de 
la ejecución, éste debe considerar factores y recursos 
esquematizados seguidamente.  
 
La estrategia se definirá de acuerdo con la dinámica del 
cambio,  la globalización de la economía, el desarrollo de la 
tecnología, la aparición de la revolución de las 
telecomunicaciones. Será entonces necesaria una nueva 
definición y visión de los mercados, las organizaciones 
tendrán que volcarse hacia los clientes y la calidad en los 
productos. Estos se tienen que soportar en todo un sistema 
estructurado desde la estrategia corporativa hasta las 
tácticas operativas apoyadas con los recursos e influidos 
por su cultura organizacional, con una misma filosofía, 
cuyos principios y valores sean las cartas de navegación 
para afrontar los eventos. La organización tendrá en cuenta 
entre otros (Ver Figura): 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Retroalimentación 

• Finanzas 
• Mercadeo 

• Tecnología 
• Talento Humano 

• Producción 

 
 
 

        Procesos 

 
 
 
Resultados 

Áreas claves de la 
organización 

Objetivos 
estratégicos 

organizacionales 
  Eficiencia

  Eficacia 

Ø Planeación Estratégica – Nivel Gerencial (Evaluación de entornos)- Misión, diseño de producto y proceso. 
Ø Análisis evaluación de Capacidades Internas. 
Ø Cultura: Principios, Valores y Compromisos. 
Ø Gestión de Recursos Humanos – Diseño, descripción de cargos con base en resultados y competencias – 

Provisión, mantenimiento, evaluación y desarrollo de talentos. 
Ø Sistema de medición.  

 
• Misionales 
• Gerenciales 
• Valor agregado 
• Logísticos 
• Infraestructura 

• Estructura 
orgánica 

 
 
 
• Cargos. 
Diseño y 
evaluación 

 
 
Recursos 

• Presupuesto 
• Personal 
• Infraestructura 
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Figura 1.Estructura Estratégica 


